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Normalizacji 



Plan prezentacji 

ÅZakres i cele normalizacji 

ÅOg·lne zasady opracowania norm 

ÅJakie formy sğowne stosujemy w 

normach? 

ÅJakie wymagania moŨemy okreŜlaĺ? 

ÅCo mogŃ zawieraĺ wymagania? 

ÅJakie typy norm mogŃ byĺ 

opracowywane? 
 

 



Obszary oddziaływania 
normalizacji 

SZCZEBEL 

ASPEKT 

DZIEDZINA  

ZakĠadowy  

 BranŮowy  

  Krajowy  

  Regionalny  

  MiŎdzynarodowy  
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· Terminologia i symbole  
· Klasyfikacja  
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· Pobieranie pr·bek i kontrola 
· Metody badaŘ 

· Specyfikacja  

· Uproszczenia i racjonalizacja  
· Kodeksy praktyki  

· Pakowanie i znakowanie 
· Formularze i umowy  
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Klasyfikacja hierarchiczna ICS 
Stosowana w katalogach, 

trzypoziomowa  

  Å Zdefiniowano -dziedziny, w tym 
np.:  

7 MATEMATYKA. NAUKI 
PRZYRODNICZE 

Å Grupy w ramach dziedzin:  

 

 

 

 

 

Å Podgrupy w grupach : 

Dziedziny ICS: 
 01   Zagadnienia og·lne. Terminologia. Normalizacja. 

Dokumentacja   (3711)  

03   Usġugi. Organizacja. Zarzņdzanie i jakoŢļ. 
Administracja. Transport. Socjologia.   (621) 

 07   Matematyka. Nauki przyrodnicze   (575)  

11   Technika medyczna   (2511)  

13   šrodowisko. Ochrona zdrowia. 
Bezpieczeŗstwo  (6639)  

17   Metrologia i pomiary. Zjawiska fizyczne   (2117)  

19   Badania   (672) 

 21   Zespoġy mechaniczne i czŋŢci og·lnego 
zastosowania   (2465)  

23   Pneumatyka i hydraulika og·lnego 

zastosowania   (3336)  

25   Przemysġ maszynowy  (5429)  

27   Energetyka   (760)  

29   Elektrotechnika   (5518)  

31   Elektronika   (2093) 

 33   Telekomunikacja. Technika audio i wideo   (6385)  

35   Technika informatyczna. WyposaŮenie 

biurowe   (1526)  

37   Technika obrazu   (603)  

39   Mechanika precyzyjna. Jubilerstwo   (45) 

éééé. do 97 

 



Podstawowe zasady dla prac normalizacyjnych 

  wg  „Kodeksu właściwych sposobów postępowania 

w normalizacji” 

1. OkreŢlone, pisemne procedury prowadzenia prac,  
w tym procedury odwoġawcze 

 

2. Opracowywania norm w taki sposób, aby: 

  -  nie hamowały postępu 

  -  nie utrudniały wymiany handlowej 

  -  nie promowały jakiegokolwiek producenta 

  -  nie zawierały wymagań administracyjnych 
 

3. Og·lnodostŋpne uczestnictwo w pracach w ramach 
krajowego systemu  

4. Peġna koordynacja i informacja w zakresie prowadzonych prac 

5. Stosowanie jednolitej terminologii  

6. Stosowanie wsp·lnego systemu kod·w numerycznych dla 
peġnej wymiany informacji, niezaleŮnie od jŋzyka 

7. Potrzeba uzyskania konsensu na wszystkich etapach prac; przy 
czym konsens na etapie formalnego zatwierdzenia normy 
powinien byļ udokumentowany 



CELE NORMALIZACJI 
(wg PN -EN 45020:2000) 

 

Å Funkcjonalność - zdolnoŢļ wyrobu, procesu lub usġugi do 
speġniania okreŢlonych zadaŗ w danych warunkach 

Å Kompatybilność - dostosowanie wyrob·w, proces·w lub usġug 
do ġņcznego korzystania z nich w okreŢlonych warunkach, tak 
aby speġniaġy odpowiednie wymagania bez powodowania nie 
akceptowalnych oddziaġywaŗ wzajemnych 

Å Zamienność - moŮliwoŢļ zastņpienia jednego wyrobu, procesu 
lub usġugi przez inny, tak aby byġy speġnione te same 
wymagania 

Å Regulowanie różnorodności - dob·r optymalnej liczby rozmiar·w 
lub typ·w wyrob·w, proces·w lub usġug, tak aby zaspokajaġy 
podstawowe potrzeby  

Å Bezpieczeństwo - brak nie akceptowalnego ryzyka szk·d 

Å Ochrona środowiska - zabezpieczenie Ţrodowiska przed 
powstawaniem nie akceptowalnych szk·d, spowodowanych 
oddziaġywaniem i eksploatacjņ wyrob·w, proces·w i usġug 

Å Ochrona wyrobu - zabezpieczenie wyrobu przed wpġywem 
warunk·w klimatycznych lub innych niekorzystnych warunk·w w 
czasie eksploatacji, transportu lub przechowywania  



CEL NORMY 
uġatwienie realizacji zadaŗ wynikajņcych z potrzeb 

spoġecznych i gospodarczych poprzez tworzenie 

dobrowolnych, wzorcowych rozwiņzaŗ w zakresie: 

Åbezpieczeŗstwa ludzi, Ţrodowiska i mienia, 

Å likwidowania barier w handlu,  

Åutrwalania osiņgniŋļ techniki, 

Åupowszechniania postŋpu technicznego, 

Åzwiŋkszenia efektywnoŢci w gospodarce, 

Åtworzenia podstawy do rozstrzygania spor·w 

miŋdzy dostawcņ a odbiorcņ. 

 

Norma jest elementem samoregulacji rynku 



Cechy (treŜci) normy 

ÅwyczerpujŃca w granicach okreŜlonych  

w jej zakresie, a jednoczeŜnie  tak kr·tka jak to 

moŨliwe 

Åsp·jna, jednoznaczna, logiczna  

i precyzyjna 

Åw peğni uwzglňdniajŃca poziom techniki   

Åzrozumiağa dla wykwalifikowanych os·b nie 

biorŃcych udziağu w jej opracowaniu 

Åo jednolitej strukturze, stylu i stosowanej 

terminologii  

Åzgodna z postanowieniami  norm podstawowych   

 



Procedury opracowania Polskich Norm 

ÅZatwierdzane przez 

Prezesa PKN 

ÅZgodne z 

europejskimi i 

miňdzynarodowymi 

przepisami 

ÅDostňpne 

powszechnie na 

stronie www.pkn.pl 



Odpowiednie formy sğowne do 

wyraŨania postanowieŒ w normie 

Jňzyk normy jest jňzykiem specjalistycznym ï to znaczy, Ũe 
pewne wyrazy majŃ nieco inne znaczenie niŨ w jňzyku potocznym. 

 

Poszczeg·lne rodzaje postanowieŒ :wymagania, stwierdzenia i 
zalecenia powinny byĺ wyraŦnie rozr·Ũniane.  

 

 

Å   Zalecenie - zaleca siň, jest zalecane, nie zaleca siň, nie jest 

 zalecane 

Å   Dopuszczenie - dopuszcza siň, jest dopuszczalne (by), 

 moŨe/mogŃ (byĺ), nie jest wymagane, nie wymaga siň, 

 dopuszcza siň nie ... 

Å MoŨliwoŜĺ, zdolnoŜĺ ï moŨe, mogŃ, jest moŨliwe, nie jest 

moŨliwe, nie moŨe byĺ,  jest niemoŨliwe (by) 

 

 

 



 
Odpowiednie formy sğowne do 

wyraŨania postanowieŒ w normie 
 

Wymaganie - wyraŨenie w treŜci dokumentu   
przekazujŃce kryteria, kt·re powinny byĺ 
speğnione, aby stwierdziĺ zgodnoŜĺ z dokumentem, 
i od kt·rego nie sŃ dopuszczone Ũadne odchylenia 

 Formy sğowne:  powinien, naleŨy, nie powinien,  
         nie naleŨy, nie  dopuszcza siň 

  
Nie uŨywa siň formy Ămusiò jako alternatywy Ăpowinienò 
ani formy Ănie moŨeò zamiast Ănie naleŨyò, Ănie 
powinienò -  do wyraŨenia zakazu. 
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Elementy składowe normy 

 

Å Elementy informacyjne wstŋpne 

 

Å Elementy normatywne  
ðog·lne  

ðtechniczne  

 

Å Elementy informacyjne uzupeġniajņce 



Typowy ukğad element·w normy 

wyrobu 
Å Tytuğ 

Å Spis treŜci 

Å Przedmowa 

Å Wprowadzenie 

Å Zakres normy 

Å Powoğania normatywne 

Å Terminy i definicje 

Å Symbole i formy skr·cone termin·w 

Å Wymagania 

Å Pobieranie pr·bek 

Å Metody badaŒ 

Å Klasyfikacja i oznaczenie 

Å Znakowanie, etykietowanie, pakowanie 

Å ZağŃczniki normatywne, informacyjne 

Å Bibliografia 

Å Indeksy 

 



Aspekty normy wyrobu 

ÅTerminologia 

ÅWymagania 

ïwymagania dotyczŃce zdrowia  

i bezpieczeŒstwa 

ïwymagania eksploatacyjne 

ïwymagania dotyczŃce obsğugi i serwisu 

ÅPobieranie pr·bek 

ÅMetody badaŒ 

ÅZnakowanie (opcjonalnie) 

ÅOcena jakoŜci 

 



Postanowienia normy powinny: 

 

Åbyĺ oparte na podstawach naukowych 

oraz danych sprawdzonych pod wzglňdem 

sğusznoŜci technicznej, ekonomicznej i 

uŨytkowej; 

Åuwzglňdniaĺ aktualny stan wiedzy oraz 

poziom techniki osiŃgniňty lub moŨliwy 

do osiŃgniňcia w najbliŨszym czasie. 



Wymagania (1) 

Wymagania powinny zawieraĺ: 

Åwszystkie wğaŜciwoŜci istotne dla aspekt·w 

wyrob·w, proces·w lub usğug objňtych 

dokumentem 

Åwymagane wartoŜci graniczne wğaŜciwoŜci  

Åpowoğanie metody badania dla kaŨdego 

wymagania w celu sprawdzenia zgodnoŜci 

 z ustalonymi wymaganiami 

 

Nie naleŨy podawaĺ wymagaŒ wynikajŃcych z um·w 

(dotyczŃcych roszczeŒ, gwarancji, naleŨnoŜci itd.) oraz 

wymagaŒ przepis·w prawnych i innych. 

 

 



Wymagania (2)  

Åpowinny byĺ formuğowane jako eksploatacyjne,  

a nie za pomocŃ parametr·w konstrukcyjnych  

lub charakterystyk opisowych 

Åpowinny uwzglňdniaĺ te wğaŜciwoŜci, kt·re sŃ 

odpowiednie do zaakceptowania 

og·lnoŜwiatowego 

ÅkaŨde wymaganie dotyczŃce wyrobu powinno byĺ 

podane tylko w jednym dokumencie: w tym, kt·ry 

zgodnie z tytuğem zawiera to wymaganie.  



Normy oparte na zasadzie 

funkcjonalności 
ÅPrzeprowadzenie analizy funkcjonalnej wyrobu ï  

ïjakie funkcje majŃ zasadnicze znaczenie  

ïjakie wğaŜciwoŜci powinny byĺ przedmiotem normalizacji.   

ÅNorma oparta na funkcji  stwarza moŨliwoŜĺ 

szczeg·ğowych  rozwiŃzaŒ projektowych rozpatrywanego  

przedmiotu  i w ten spos·b unika siň hamowania rozwoju 

technicznego.  

ÅGğ·wna zasadŃ takiego podejŜcia jest to, Ũe norma jasno i 

wyraŦnie okreŜla  wymagania funkcjonalne  i parametry 

uŨytkowe, wymiary odnoszŃce siň do mocowania, metody 

badaŒ itp.  lecz pozostawia  wyobraŦni projektant·w 

szczeg·ğy techniczne. 



Bezpieczeństwo w normach 

ÅWymagania bezpieczeŒstwa, zdrowia, 

ochrony Ŝrodowiska mogŃ byĺ wğŃczone do 

normy jeŨeli sŃ istotne.  

ÅNaleŨy w tym przypadku zachowaĺ 

ostroŨnoŜĺ aby nie stworzyĺ bariery w 

handlu w sytuacji, gdy  wymagania te sŃ 

takŨe przedmiotem regulacji prawnych.   

 



Zasada weryfikowalności 

Å NiezaleŨnie od celu normy wyrobu powinny byĺ do niej wğŃczone 

tylko takie wymagania, kt·re mogŃ byĺ zweryfikowane.  

Å Wymagania podane w dokumentach powinny byĺ wyraŨone za 

pomocŃ dobrze okreŜlonych wartoŜci.  

Å Nie naleŨy stosowaĺ sformuğowaŒ takich jak ĂwystarczajŃco 

wytrzymağyò lub Ăodpowiednio wytrzymağyò.  

Å Nie naleŨy okreŜlaĺ trwağoŜci, niezawodnoŜci ani czasu Ũycia wyrobu, 

jeŨeli nie jest znana metoda badaŒ, za pomocŃ kt·rej moŨna 

zweryfikowaĺ, w racjonalnie kr·tkim czasie, zgodnoŜĺ z 

wymaganiami. 

Å Warunki gwarancji uwaŨa siň za aspekty, kt·rych nie naleŨy 

uwzglňdniaĺ, poniewaŨ sŃ pojňciami handlowymi lub wynikajŃcymi z 

umowy, a nie technicznymi.  



Regulowanie różnorodności 

Regulowanie r·ŨnorodnoŜci jest waŨnym celem normalizacji 

szeroko stosowanych materiağ·w, substancji i element·w, takich jak 

elementy zğŃczne, inne czňŜci maszyn, podzespoğy elektroniczne i 

kable elektryczne (z takich wzglňd·w jak handel Ŝwiatowy, 

oszczňdnoŜĺ lub bezpieczeŒstwo, gdzie dostňpnoŜĺ zamiennych 

element·w ma zasadnicze znaczenie i normalizacja okreŜlonej 

r·ŨnorodnoŜci na szczeblu miňdzynarodowym jest uzasadniona).  

 

R·ŨnorodnoŜĺ moŨe odnosiĺ siň zar·wno do wymiar·w, jak i innych 

wğaŜciwoŜci.  

Odpowiedni dokument powinien zawieraĺ wybrane wartoŜci 

(zwykle ciŃg wartoŜci) i okreŜlaĺ ich tolerancje.  



Typizacja i unifikacja 

 

A B C D E 

F 

A B C D E 

B D 

Typizacja  

wyb·r spoŢr·d wielu stosowanych 

element·w o podobnym przeznaczeniu 

takich, kt·re w wyniku praktycznego 

sprawdzenia okazaġy siŋ najbardziej 

celowe i sprawne.  

Typizacja wiņŮe siŋ zawsze z redukcjņ 

liczby istniejņcych rozwiņzaŗ do liczby 

wystarczajņcej w danych warunkach i 

w danym okresie  

Unifikacja 
1. çsprowadzenie czegoŢ do 
jednej postaci lub do jednej 
normyè 
2. çpoġņczenie r·Ůnych 
element·w w jednņ caġoŢļè 
 
 



Wartości określane przez 

producenta 

Å JeŜli dopuszczalna jest pewna r·ŨnorodnoŜĺ, to mogŃ wystňpowaĺ takie 

wğaŜciwoŜci wyrobu, kt·rych okreŜlenie nie jest konieczne (nawet jeŨeli 

wpğywajŃ one zdecydowanie na wğaŜciwoŜci eksploatacyjne wyrobu).  

Å W dokumencie moŨna wymieniĺ wszystkie wğaŜciwoŜci, kt·re producent 

moŨe swobodnie wybraĺ, ale kt·rych wartoŜci powinien okreŜliĺ i podaĺ 

na przykğad na tabliczce firmowej, etykiecie, w dokumencie 

towarzyszŃcym itp.  

Å Dla wiňkszoŜci rodzaj·w zğoŨonych wyrob·w bardziej poŨŃdane jest 

wyszczeg·lnienie danych eksploatacyjnych wyrobu (informacje o 

wyrobie), kt·re powinny byĺ dostarczane przez producenta, niŨ podawanie 

wymagaŒ eksploatacyjnych, pod warunkiem Ũe sŃ okreŜlone odpowiednie 

metody badaŒ.  

Å W przypadku wymagaŒ dotyczŃcych zdrowia i bezpieczeŒstwa 

niedopuszczalne jest zamieszczanie wymagania, aby producent okreŜliğ 

wartoŜci wğaŜciwoŜci, zamiast podania tych wartoŜci.  



Dodatkowe informacje/instrukcje 

ÅW niekt·rych normach wyrobu moŨe byĺ konieczne 

okreŜlenie, Ũe do wyrobu powinny byĺ doğŃczone 

informacje ostrzegawcze lub instrukcje dla 

uŨytkownika lub osoby instalujŃcej oraz okreŜlenie 

ich charakteru. 

Å  Z drugiej strony wymagania dotyczŃce instalowania 

lub uŨytkowania powinny byĺ podane w odrňbnej 

czňŜci lub odrňbnym dokumencie, poniewaŨ nie sŃ 

one wymaganiami majŃcymi zastosowanie do samego 

wyrobu.  



Zasady relacji PN z 

przepisami  

ÅPrzy opracowywaniu PN przeprowadziĺ analizň 

przepis·w krajowych dotyczŃcych normalizowanego 

przedmiotu 

ÅWyeliminowanie sprzecznoŜci postanowieŒ normy z 

postanowieniami przepis·w. 

ÅUnikanie cytowania w normie postanowieŒ objňtych  

przepisami lub przewidzianych do podania w 

przepisach (przepisy mogŃ byĺ powoğywane wyğŃcznie 

informacyjnie) 

ÅZapewnienia zgodnoŜci  postanowieŒ normy z 

postanowieniami przepis·w. 

ÅW EN ï wprowadzanie odchyleŒ krajowych 

 



Typy  norm (1) 

 
Powszechne typy norm wedğug  

PN-EN 45020 Normalizacja i dziedziny 

zwiŃzane ï Terminologia og·lna 

Ånorma terminologiczna 

Ånorma wyrobu 

Ånorma badaŒ 

Ånorma procesu 

Ånorma usğugi 

Ånorma interfejsu 

Ånorma danych (do dostarczenia) 

Ånorma podstawowa 



Typy  norm (2)  
 (wg PN -EN 45020:2009) 

¶ norma podstawowa - norma obejmujņca szeroki zakres 
zagadnieŗ lub zawierajņca og·lne postanowienia dotyczņce 
jednej, okreŢlonej dziedziny 

 PN-EN 45020:2009 Normalizacja i dziedziny zwiņzane ð 
Terminologia og·lna 

 

¶ norma terminologiczna - norma dotyczņca termin·w, 
zawierajņca zwykle takŮe ich definicje oraz, w niekt·rych 
przypadkach, odpowiednie objaŢnienia, ilustracje, przykġady itp. 

Å PN-EN 132:2003  Sprzŋt ochrony ukġadu oddechowego ð 

Terminologia i znaki graficzne   

 

¶ norma badań - norma dotyczņca metod badań, w niekt·rych 
przypadkach uzupeġniona innymi postanowieniami dotyczņcymi 
badań, na przykġad dotyczņcymi pobierania pr·bek, 
wykorzystania metod statystycznych, kolejnoŢci badaŗ. 

¶ PN-EN 107:2002   Metody badaŗ okien ð Badania mechaniczne   

Å PN-EN 167:2005  Ochrona indywidualna oczu ð Optyczne 

metody badaŗ 

 



Typy  norm (3)  
 (wg PN -EN 45020:2009) 

¶ norma wyrobu - norma okreŢlajņca wymagania, kt·re powinny byļ 
speġnione przez wyr·b lub grupŋ wyrob·w w celu zapewnienia ich 
funkcjonalnoŢci. 

 UWAGA   Norma wyrobu moŮe byļ peġna lub niepeġna, w zaleŮnoŢci 
od tego, czy okreŢla wszystkie, czy tylko czŋŢļ niezbŋdnych 
wymagaŗ. Z tego wzglŋdu moŮna wyr·Ůniļ normy wymiar·w, normy 
materiaġu i normy warunk·w technicznych dostawy 

  PN-EN 215:2005  Termostatyczne zawory grzejnikowe ð Wymagania  
 i metody badaŗ  

¶ norma procesu - norma okreŢlajņca wymagania, kt·re powinien 
speġniļ proces w celu zapewnienia jego  funkcjonalności. 

Å PN-EN 1620:2001 Biotechnologia ð Procesy na duŮņ skalŋ i produkcja ð 

Budowa zakġadu przemysġowego w zaleŮnoŢci od stopnia zagroŮenia 

¶ norma usługi - norma okreŢlajņca wymagania, kt·re powinny 

byļ speġnione przez usġugŋ w celu zapewnienia jej 
funkcjonalności. 

 PN-EN 13011:2003 Usġugi transportowe ð Ġaŗcuchy transportowe towar·w ð 

System deklarowania warunk·w realizacji 

 PN-EN 13549:2002 Usġugi czyszczenia ð Podstawowe wymagania i zalecenia 

dotyczņce system·w pomiaru jakoŢci  

 

 

https://sklep.pkn.pl/?a=show&m=product&pid=483767&page=1


Typy  norm (4)  
 (wg PN -EN 45020:2009)  

¶ norma interfejsu - norma okreŢlajņca wymagania dotyczņce 

kompatybilności wyrob·w lub system·w w miejscach ich 

wzajemnego ġņczenia. 

Å PN-EN 1332-1:2010 Systemy kart identyfikacyjnych ð Interfejs uŮytkownika ð CzŋŢļ 1: 

Zasady projektowania interfejsu uŮytkownika  

Å PN-EN 1362:2003 Systemy kart identyfikacyjnych ð Charakterystyki interfejs·w 

urzņdzeŗ ð Klasy interfejs·w 

¶ norma danych (do dostarczenia) - norma zawierajņca wykaz 

właściwości, dla kt·rych powinny byļ podane wartoŢci lub inne 

dane w celu  okreŢlenia wyrobu, procesu lub usġugi. 

 UWAGA  Zwykle niekt·re normy dostarczajņ danych, kt·re powinni 

podaļ dostawcy, a inne normy te dane, kt·re powinni podawaļ 

nabywcy.  

Å PN-EN 13635:2003 Nawodnienia ð Systemy nawodnieŗ umiejscowionych ð 

Terminologia oraz dane dostarczane przez producenta  

 

 



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ 


